I servizi alla persona

“Amministrare il (bene) COMUNE”
Rezzato 13/2/2014

Vivere € la cosa piu rara del mondo: i piu,

esistono solamente.
Oscar Wilde
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llegge; 328/2000-xiF

IpPrMma riforma organica dell” assistenza dopo 110

;_'_i'stenza come diritto esigibile, assicurata su tutto il
Herrtorio nazionale

: _: ;sistenza come sistema integrato tra soggetti pubblici

Ruolo specifico al terzo settore nella programmazione e
nella gestione

Fine delle gare al massimo ribasso (???)

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

= “Orientamento alla domiciliarita
-~ o Mjsure di sostegno alle famiglie

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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*29 dicembre 2004 LEA™

S éstazioni di assistenza ad integrazione socio
& Sanitaria (prestazioni sanitarie a rilevanza sociale

= ©sociali a rilevanza sanitaria)

~ ® DPefinizione, per ogni tipologia di prestazione,
delle categorie di utenti che ne possono
usufruire e della eventuale compartecipazione
dei costi da parte dei comuni

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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Fl dignita di enti pubblici e terzo settore nella
~pregrammazione, progettazione e realizzazione
~ della rete

el iberta di operare al di fuori della rete
®Accesso alla rete

eSegretariato sociale
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I*"domicilio
Definizione delle competenze di Regione,
Province, ASL e comuni

e Accreditamento e vigilanza sulle Unita di Offerta

® Rapporto tra pubblico e privato

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

ooperativa sociale

Dei soci e dipendenti?
S Degli utenti?
Delle aziende? Dei volontari?
Dei gruppi di Delle famiglie?
volontariato? Dei cittadini dei
% Dell”ambiente? committenti?

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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Confcooperative, consorzi
di primo e secondo
livello)

cittadino ® Volontariato come spia

del territorio

¢ |a valutazione di qualita e
adeguatezza dei servizi

- ® | e richieste dei cittadini

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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‘Cooperativa sociale

® Cambiamenti sociali
® Cambiamenti del mondo
del lavoro
® Risorse economiche: gare
——  fondi speciali appalti, affidamenti
diretti, convenzioni,
contributi da fondazioni

"Amministrare il (BENE) COMUNE"
Rezzato 13/2/2014




14/02/14

T

-

ooperativa sociale

Sussidiarieta orizzontale
Mutualita
Advocacy

> — : Partecipazione ed
I~ auteorganizzazione dei empowerment utenza

citttadini Pari oggetto dell’ ente

® Reti con enti di pari livello locale (promuovere il

e livello superiore benessere della

¢ Definizione di regole comunita)

"Amministrare il (BENE)
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ERVIZI SOCIALL ATTIVATE
PER T*GIT-TADINI
EIGEMUNEADISERLE

SEgretaniato sociale - Servizio Sociale Professionale

.V'ervizio difassistenza per la tutela giuridica delle persone incapaci

Collaborazione con il volontariato
Corsi di ginnastica
Progetto Ottavo Giorno

S:G.A.T.E.: Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulla Tariffa Elettrica ed
Energetica

Assegno di maternita e per i nuclei familiari numerosi
Contributo per il sostegno all’ accesso alla locazione

Prestito d” onore

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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EGRETARIATO SOGIAILE

.

egretariatorsociale (Art:22, comma 4, lett.a Legge 328/2000)
pisponde all® esigenza primaria dei cittadini volta ad avere

odalita dilaccesso ai servizi e all’ esigenza di conoscere le risorse
sociali disponibili nel territorio in cui vivono.

"Amministrare il (BENE)
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"~ alla presa in carico della persona e della famiglia e/o
. del gruppo sociale di appartenenza,
Sallfattivazione ed integrazione dei servizi e delle risorse di rete,

——  ed emancipazione in riferimento all’ articolo 22 della Legge 328/2000.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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SERVIZIO DI ASSISTENZA
PER LA TUTELA GIURIDICA
B DIWPERSONERNGAPAGE

(BNEGEE 9 gennaio 2004, n. 6 ha istituito la figura dell” Amministratore
difSestegno. Detta legge ha la finalita di tutelare le persone prive in
Sulittorein parte di autonomia nell * espletamento delle funzioni della
S Wita guotidiana, mediante interventi di sostegno temporaneo o
= permanente. Viene istituita una tutela giuridica diversa
dall'interdizione (che presuppone una situazione di invalidita)

€ una figura che non & esclusivamente sostitutiva,
ma anche protettiva e stimolatrice.
La procedura di nomina & veloce e completamente gratuita.

"Amministrare il (BENE)
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EOILLABORAZIONECONFILL =
VOLONIARIATO

S Amministrazione Comunale collabora con tutte le realta di
tariator che operano sul territorio comunali che hanno finalita
sociali e di promozione umana.

S In particolare I Amministrazione riconosce, stima e promuove
“"autonomia e le finalita specifiche, ricerca la collaborazione con
= organizzazioni che lavorano a favore di soggetti svantaggiati per
favorirne |” inserimento nel tessuto sociale e lavorativo o per
supportarne le esigenze peculiari, riconosce al volontariato un ruolo
propositivo, come portatore di stimoli e di solidarieta sociale, come
soggetto collaborativo nelle scelte politiche e sociali, in grado di
partecipare alla fase di attuazione operativa.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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CORSI-DL.GINNASTHEA

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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BPROGETTIOOT TAVOGIORND

S Perfronteggiare gli'effettirdellarcrisi'economica
S [© Amministrazione comunale in collaborazione con
(eanitas Parrocchiale ha aderito al Progetto Ottavo giorno,
Una piattaforma logistica di raccolta, stoccaggio,
Edistribuzione alimentare finalizzata a sostenere concretamente
singoli e famiglie in sofferenza alimentare.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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SIGA: HER Sistemardil Gestionesdelle
YEvelazionissulle TariffesElettiche ed™
: Energetiche

contl“ebiettive di sostenere le famiglie in condizione
dirdisagio economico, garantendo loro un risparmio
sulla spesa annua per energia elettrica/ il gas.
II'benus € previsto anche per i casi di grave malattia
che impongano I’ uso di apparecchiature elettromedicali
indispensabili per il mantenimento in vita.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

T

ASSEGNO DI MATERNITAZES -
PERSINUCLET FAVILIART NUMEROSL

—

asseano dilmaternita e stato istituito dalla legge 448/1998,
sUceessivamente modificato negliianni. L assegno e previsto a

economica, stabilito annualmente dal Governo.

- Introdotto anch’ esso dalla legge 448/1998, questo assegno & stato
concepito come sostegno economico alla famiglia, in particolare
esso € rivolto a quei nuclei famigliari numerosi che non hanno una
situazione economica molto elevata.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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BONIRIBUTO PER IL SOSTEGNO® s
SACCESSOALLLA LOCAZIONE - FSA

ILILULO € finanziato dallo Stato e dalla' Regione Lombardia, che
Gefinisce annualmente la quota di disponibilita per ogni singolo
B @omune e le caratteristiche necessarie all” erogazione.
\fministrazione Comunale provvede annualmente all” emissione
& edialla pubblicizzazione di appositi bandi, nonché all’ integrazione
= delle cifre stanziate per i nuclei che versano in gravi situazioni

socio-economiche.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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PRESTIJO. D ONGORE!

{emporaneo. I destinatari dell’” intervento sono le persone residenti
Pelfeemune di'Serle che si trovano in situazioni di contingente
idifficolta e che non hanno i requisiti per accedere ad interventi
ncari-con riflessi sulla condizione alloggiativa, scolastica/formativa

delfrichiedente o di minori presenti nel nucleo famigliare e che non

possono essere soddisfatte da strumenti previsti nel piano diritto allo
studio, condizioni lavorative e di salute.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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I SERVIZI SOCIALMAY]
PER GLL ANZIANISDEFRCOMUNEDL SERLE

POLITICHE ASSISTENZIALIS
Contributo spesa sanitaria Pastitardomicilio
Contributo spese riscaldamento/ Senvizio di assistenza domiciliare
energia elettrica Telesoccorso

Servizio di trasporto/
POLITICHE DI _accompagnamento
SOCIALIZZAZIONE: izio_infermieristico.domiciliare

Soggiorni climatici ~—_Eambulatoriale
Centro: aggregazionesAnziani 3
presso la Casa dei Serlesi TICHE RESIDENZIALIL:

= ewnvenzione con la qudazione
S yero La Memoria

inita-Residenziale “Stella

"Amministrare iI{BEN

COMUNE" Rezz ’[3

Ai cittadini anziani_residentiggentranti-nei-limiti
di reddito previsti nel' Pianoss Assistenziale

viene concesso Un contrpteta copertura

della spesa sanitaria debits ite certificata

(farmaci, visite specialistiche, diagh@stica e la fisioterapia di
estrema necessita): I 100%

"Amministrare
COMUNE" Rezzati
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POLITICHEASSISTIENZIALT:

ContributerspeseNistaltaEohEgia el Ettrica

Ai cittadini residentirientranti nmi dizreddito-previsti
nel Piano Socio Assistenziale sargsenogato unscontributo
a rimborso. parziale-della-spesa sost€flita per Il riscaldamento
e per I energia elettrica, fino ad ur_;f i@ massima.di € 150,00.
E’ necessaria la presentazione dellesricevute di pagamento
isto di combustibile.

"Amministra
COMUNE" Re

ZOINRFICHE D) SOCIALIZ
Secjeflorn clirnztic

In aggregazione con i Comuni-di Iz\in;Derj'to, Nuvolera-e.Paitone
VEeNgono: organizzatisi soggioM‘uatici per-anziani

L’ iniziativa si.pone, oltre_che.co ¢ utile-opportunita per
migliorare=

della persona anziand
La gestione e affidata ad un’ Age

"Am.r*’:%‘ls%g
COMUNE" Rezza

14/02/14
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POLITICHE DIISO

Centro, AgUregadineEs

E’ stato attivato nel 2011 un progette denominato “Centro
Aggregazione Anziani” al fine di proporre alcune attivita ricreative
per animare i pomeriggi degli anziani di Serle.

R

Ogni anno il'salone della"Casa dei Serlesrtospita la festa degli Anziani
che conta sempre:una parteci[@ Sentita.e numerosa.

S

"Amministrar:
COMUNE"

Il'servizio € fornito'a persone chespresentano difficolta
nella preparazioneidel pasﬁ jmpedimento
psico-fisico e che siano prive jstenza adeguata
da parte dei familiari. La distribli "dei pasti e affidata
ad un volontario. E prewsta mparteC|paZ|one
dell” utente al costo del*servizio do quanto stabilito

"Amministrare il=
COMUNE" Rezzz
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L" obiettivo principale dilquestorserviziore
contrastare il ricovero e

I” emarginazione delle persone in

difficolta, di rispondere in modo rapido

a situazioni carenti in ambito socio-
economico, abitativo e sanitario,
contribuendo al superamento del
rischio di isolamento. sociale.

L’ intervento mira a fornire un supporto
che, integrato a quello dei famigliari,
consenta di avere un adeguato_-Jivello

di assistenza, di conservareiuna
normale routine quotidiana,
mantenendo soddisfacentirrelazioni
affettive e sociali,-indispensabili*per
I” autonomia:

E’ prevista la compartecipazione dellf
utente al costo del servizio cosi come
stabilito nel piano Socia Assistenziale

"Amministrare il
COMUNE" Rezzz

Il-servizio-di-telesoccorsoreattivatererfavore di-persone

e

anziane che.vivono:dassele;ogiamaecarie-condizioni-di

mediante-una.centrale
direttamente corns

"Amministra
COMUNE" Rezzati
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POLIIICH END@IVIGHEART:

SerVizio) AT aSPRIi) eI NEICHL0O

SERVIZIO'RASPUR F
1l servizio ha I” obbiettivo di'facilitare il'cellegamento tra e frazionillontane
con il Centro sede dei principali servizi. E* attive tutti i martedi.

SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI E DISABILI
1l servizio trasporto € rivolto a persone con pit di 65 anni e portatrici
di handicap prive di famigliari in grado di effettuare I" accompagnamento
per assenza o per-incapacita.
1l servizio € erogato per. richieste di, visite. sanitarie.e per. disbrigo.di.pratiche
burocratiche presso presidi ubicati all” esteffio del territorio.comunale.
Il.serviziosprevede la compan@ dell**utente

CONVENZIONE.CON “VWLENTO"
PER SERVIZIO.TRASPORTO CITTADIN INAUTOSUFFICIENTI
Grazie a una convenzione stipulata, con I’ Associazi@RE VAN il comune puo disporre
annualmente di 30 viaggi gratuitiz tali:viaggig “utilizzatisper-disabili-gravi
0 persone non autosufficienti, peri qualidaon e idonea I” automobile.

1l servizio € completamente’gra *per-i cittadini.

"Amministrare’il:
COMUNE" Rezzz

SerVIZIORIERIIIE
S Emouleiioriale

Il servizio si pone a salvaguardia’dell™ autosufficienza
dell“ individuo evitando 'ospedalizzazione impropria
o il ricovero in Istituto.

L'infermiera, coordinata-dai-medici di- base-e-dal Servizio Sociale, svolge
la.propria,azione.sia.a.livello.domiciliafes=per-le-persone-anziane o
invalide - che ambulatoriale presso liambulatorio.comunale:presso:la
Casa dei Serlesi; le"prestazioni= seno-prevalentemente a
carattere.sanitario- (iniezioniy pre@]edicazioni, ritiroranalisi)
e completamente gratuite peria popolazione.

"Amministrare l=E
COMUNE" Rezz
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POLITICHE RESIDENZTALT:

Convenzione  conyesEORUaZIONEMRICOVEro

L” Amministrazione comunale ha'stipulato’ una convenzione

con la Fondazione Ricovero “La Memoria™ dii Gavardo per garantire

nell” ambito di tale struttura quattro posti letto per gli anziani di

Serle. Questa convenzione assicura.agli.anziani serlesi una corsia
preferenziale.per.essereseeolti-nella-r.s.a.

—

"Amministrare iI{BENE)
COMUNE" Rezzatos

Il 23 gennaio 2014 e stata inauguratallarntiova ™~ Comunita residenziale
per anziani Stella Alpina”.
Il servizio ha le caratteristiche di una struttura a “residenzialita
leggera” ed & rivolto alla popolazione anziana non solo serlese ma di
un ambito territopjale piu vasto
(territorio del distretto soci%rio 12 ed:oltre)

"Amministrare JI{BEN
COMUNE" Re

14/02/14
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O Amiisieie il (BENE)
COMUNERIRE SO B 207

L mslinisisire i (SE)E)
CONUNE"  Femeie 1522014
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TRASPORTO DIALIZZATI

In seguito ad una convenzione con il VAN di Nuvolento, gia dal giugno

del 1995 I'Amministrazione ha attivato un servizio di trasporto per

persone dializzate non autosufficienti che non dispongano di risorse
economiche sufficienti al pagamento del servizio.

L’ utente versa al Comune I intera cifra che percepisce dall’ Asl per il
suddetto trasporto.

YArsrlinisireiee 1 (BENE)
COVIUNEY  Rezzeitg (19/2/201) 4

I SERVIZI SOCIALI ATTIVATI
PER I MINORI E LE FAMIGLIE
DEL COMUNE DI SERLE

Contributi in favore di famiglie affidatarie di minori

Interventi di tutela dei minori, rapporti con I’ autorita giudiziaria
Consultorio famigliare della Valle Sabbia

Servizio di assistenza domiciliare minori (ADM)
Progetto Spazio Famiglia

Nido famiglia il “Piccolo Winnie”

Un’ estate da protagonisti

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

14/02/14
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CONTRIBUTI IN FAVORE DI
FAMIGLIE AFFIDATARIE DI MINORI

Con questo contributo il Comune interviene, su decreto del Tribunale
per i Minorenni, per erogare un contributo economico mensile in
favore delle famiglie affidatarie di minori che al momento
dell’ attivazione della segnalazione all’ Autorita Giudiziaria fossero
residenti, con il nucleo famigliare d’ origine, sul territorio Comunale.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

INTERVENTI DI TUTELA DEI MINORI,
RAPPORTI CON L AUTORITA
GIUDIZIARIA
CONSULTORIO FAMIGLIARE DELLA
VALLE SABBIA

I Comuni dell’ ambito distrettuale gestiscono in forma associata gli
interventi socio-assistenziali a favore di minori sottoposti a
provvedimenti dell’ autorita giudiziaria attraverso la stipula di una
convenzione. Il servizio si rivolge ai minori e alle loro famiglie
interessate da provvedimenti della magistratura nell’ area civile,
penale, amministrativa, comprese le richieste di indagine preliminare
all’ assunzione di eventuali provvedimenti.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014
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SERVIZIO DI ASSISTENZA
DOMICILIARE MINORI (ADM)

L’ obiettivo principale di tale servizio € di intervenire, attraverso
I’ opera congiunta dell’ équipe specialistica e di un educatore
professionale a domicilio, in sostegno ai genitori per la
sperimentazione di modalita educative idonee a garantire una
corretta crescita dei minori, fino a portarli ad una piena autonomia
nel compito educativo verso i figli.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

PROGETTO SPAZIO FAMIGLIA

Il progetto “Spazio Famiglia” rappresenta la continuita di un lavoro
quinguennale tra Scuola, Comunita e Studenti

e finalizzato al supporto delle problematiche educative che emergono in
ambito scolastico per insegnanti e alunni oltre che alla formazione
dei genitori.

Il progetto, nato all’ interno della Scuola elementare, nel corso
dell’ anno 2012/2013 si € esteso con successo alla scuola
secondaria, coinvolgendo con il percorso Passaggi insegnanti,
genitori e alunni.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

14/02/14
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NIDO FAMIGLIA
IL “PICCOLO WINNIE”

Il nido famiglia “Il piccolo Winnie” si pone come sostegno al nucleo
familiare e si prefigge come base la cura, I’ assistenza, la
socializzazione, la crescita educativa dei minori da 9 mesi a 3 anni,
integrando |’ opera della famiglia rispetto alla quale si pone come
termine di confronto, sostegno, indirizzo, rinforzo educativo.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

UN’ ESTATE DA PROTAGONISTI

Il progetto I want you, un’ estate da protagonisti € | iniziativa proposta
ai ragazzi serlesi dall’ Amministrazione Comunale che nei mesi estivi
(luglio/agosto) apre le porte del Comune a coloro che si dimostrano

interessati a prestare un po’ di tempo libero a vantaggio della
comunita.

"Amministrare il (BENE)
COMUNE" Rezzato 13/2/2014

14/02/14
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' SERVIZIFS@ECIALLIFRIVEINHEA
PERSONE LEGATEALLE DIPENDENZE

L’ Amministrazione Comunale, attraverso la Comunita Montana
ha aderito alla Legge 45/99, legge che finanzia
progetti di prevenzione del disagio legato alle dipendenze.

CSAmrministrare i BENE)
CONMUNESReZZato H3/2/2014:

14/02/14
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